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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Gemeente Rotterdam
Nationale identificatie:
24483298 0003
Postadres:
Wilhelminakade 179
Plaats:
Rotterdam
NUTS-code:
NL
Postcode:
3002 AN
Land:
NL
Contactpersoon:
Richelle Kamphorst
Telefoon:
+31 641549187
E-mail:
r.kamphorst@rotterdam.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.rotterdam.nl

Adres van het kopersprofiel:
https.//platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx ?tenderid=192728

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:r.kamphorst@rotterdam.nl
http://www.rotterdam.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=192728
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie
1.5) HOOFDACTIVITEIT

« Algemene overheidsdiensten
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Huurderondersteuning voor Rotterdam

Referentienummer: 1-D316541-21
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten

11.1.4) Korte beschrijving

De huurdersondersteuner helpt huurders bij het aankaarten van misstanden bij de verhuurder
en begeleidt de huurder, als die dat wenst en als dat passend is, bij het juridisch traject bij

de huurcommissie. De Opdracht geldt voor heel Rotterdam met uitzondering van de wijken
buiten de scope (zie Beschrijvend Document, paragraaf 2.4.1).

[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 0,01

Munt: EUR

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -



22/06/2022

LIV V. VI

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Rotterdam

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De huurdersondersteuner informeert huurders van particuliere verhuurders actief over hun
rechten en plichten. De huurdersondersteuner ontzorgt huurders van particuliere verhuurders
bij het aankaarten van misstanden zonder dat zij daar nadelige gevolgen van ondervinden.
De huurdersondersteuner heeft uitgebreide kennis van en ondersteunt de huurder bij het
doorlopen van het gehele proces: van bereiken van de huurder, in kaart brengen van de
misstanden in de woning het berekenen van de maximaal redelijke huur op basis van het
WoningWaarderingsStelsel (WWS) en controle van het huurcontract, het minnelijk traject
met de verhuurder, het juridisch proces bij de huurcommissie en tot slot afhandelen van de
uitspraak van de huurcommissie en eventueel de gang naar de kantonrechter.

[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Casus 1
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: Casus 2
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: Plan van Aanpak 1
Weging: 200

Kwaliteitscriterium
Naam: Plan van Aanpak 2
Weging: 200
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Prijs

Weging: 800

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2022/S 038-098439

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging

De aanbestedende dienst zal geen andere opdrachten gunnen op basis van de voornoemde
vooraankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1

Perced nr.: 1

Benaming: Huurderondersteuning voor heel Rotterdam met uitzondering van Carnisse, Oud-
Charlois, Tarwewijk, Bloemhof, Hillesluis, Oud-Mathenesse

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
05/05/2022

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 2

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: 1

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: O

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: 0
Aantal langs el ektronische weg ontvangen inschrijvingen: 2

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Urbannerdam BV
Nationale identificatie:
2444819
Postadres:
Heemraadsingel 319
Plaats:
Rotterdam
NUTS-code:
NL
Postcode:
3023BG
Land:
NL
Telefoon:
+31 102806444
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E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perced:
0,01

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 0,01

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Rotterdam
Postadres;

Plaats;
Rotterdam
Postcode:

Land:
NL
E-mail:

Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/06/2022



